
Mustapha el Moumene viert zijn 20-jarig jubileum bij 
MeerWaarde. Tijd om stil te staan! Welke ervaringen zijn 
hem bijgebleven? Wat zijn ontwikkelingen in het sociaal 
werk die opvallen? En hoe kijkt hij naar de toekomst?

N a twee studies, Engels en Toerisme, begint Mustapha zijn professionele loopbaan 
in de reisbranche. “Drie jaar heb ik als reisleider gewerkt, zag veel van de wereld en 
begeleidde mooie trekkings. In de media zag ik regelmatig berichten voorbijkomen 

over jongeren met een migratieachtergrond die voor veel overlast zorgden in de wijk en hoe 
moeilijk mensen het vonden om met ze in contact te komen. Dat raakte iets in mij. Dus toen 
ik een vacature voor jongerenwerker zag, besloot ik te reageren. Ik werd uitgenodigd voor 
een gesprek. Vermoedelijk heb ik hun overrompeld met mijn enthousiasme, want ik kreeg de 
baan! Drie jaar heb ik in Hoorn gewerkt tot ik naar Hoofddorp verhuisde en terechtkwam bij 
MeerWaarde.”

Vuurdoop
In Haarlemmermeer krijgt Mustapha het gebied Noord toebedeeld, waar dorpen als 
Zwanenburg en Badhoevedorp onder vallen. “Ik houd ervan contact te leggen met jongeren; 
ze aan te spreken en te luisteren waar ze behoefte aan hebben. Tegelijk heb ik ook oog en 
oor voor jongeren die kwetsbaar zijn en hulp nodig hebben, maar er zelf niet om vragen. In 
Hoorn had ik vooral gewerkt met jongeren met een migratieachtergrond. In Zwanenburg 
had ik opeens te maken met hele andere groepen jongeren; die moesten niks hebben van 
iemand met een kleurtje zoals ik. De eerste weken had ik best stress; ‘hoe ga ik dit aanpakken?’ 
Uiteindelijk ben ik naar ze toe gegaan: ‘Ik ben er voor jullie, beloof niks, maar wil samen kijken 
wat jullie nodig hebben.’ Gelijk werd geroepen dat ze graag een plek wilden waar ze konden 
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chillen, omdat ze overal werden weggestuurd. Samen hebben we een plan gemaakt. Ik regelde 
een inspraakavond bij de gemeenteraad waar de jongeren zelf hun behoeften en wens hebben 
toegelicht. Binnen een maand was er een budget om een Jongeren Ontmoetingsplek (JOP) te 
realiseren. Nog jaren later als ik door de buurt liep en herkend werd, was het ‘hé Moussi!’”

Van sociaal-cultureel werker naar hulpverlener
Er verschijnt een grote grijns op Mustapha’s gezicht als hij terugdenkt aan zijn ‘vuurdoop’. 
“Inmiddels heb ik overal in Haarlemmermeer gewerkt. Twintig jaar geleden was ik als 
jongerenwerker meer sociaal-cultureel bezig en werkten we accomodatiegebonden. 
MeerWaarde had in alle wijken, dorpen en kernen locaties waar we activiteiten organiseerden; 
workshops en grote sporttoernooien. Door in te spelen op interesses van jongeren probeerden 
we ze wat mee te geven. Kinderen die van tekenen hielden, konden bijvoorbeeld 6 weken een 
workshop volgen. Ook hebben we een kunstvaarroute georganiseerd waarbij een boot met 
kunstenaars zomers over de Ringvaart langs alle dorpen en kernen ging. En deden we veel op 
sportief gebied; organiseerden zaalvoetbaltoernooien of buiten op veldjes bij mooi weer. Dan 
liepen we met onze hesjes aan door de wijk : ‘Er is vanavond voetbal. Heb je zin om te komen?’ 
Het klinkt eenvoudig, een voetbaltoernooi organiseren, maar het waren grote evenementen 
waar veel bij kwam kijken; vergunningen aanvragen, scheidsrechters regelen, voorzieningen 
vastleggen en ga zo maar door. Zo’n tien jaar geleden is dit geleidelijk aan veranderd 
en is er een duidelijk onderscheid gemaakt tussen de fysieke organisatie en de sociale 
activiteiten, waardoor beter gebruik wordt gemaakt van ieders kwaliteiten. Zo is Sportservice 
Haarlemmermeer bijvoorbeeld goed in het organiseren van sportevenementen. Zij hebben 
korte lijntjes met de partijen die nodig zijn om zoiets goed neer te zetten, maar missen de 
contacten in de buurt. Die hebben wij als MeerWaarde juist volop. Door deze herverdeling heb 
ik als sociaal werker weer tijd voor contact met jongeren, degene die nieuw zijn in de buurt te 
leren kennen en ze te betrekken bij activiteiten als een voetbaltoernooi.”

‘Dat moet je niet doen’
Zijn rol als jongerenwerker ziet Mustapha als die van een bruggenbouwer. “Waarbij ik 
probeer om kennis op een laagdrempelige manier over te brengen. Een goed voorbeeld is 
de samenwerking met Brijder, specialist in verslavingszorg. Ik zie veel jeugd experimenteren 
met middelen. Dat hoort bij de leeftijd, maar bij sommigen gaat het de verkeerde kant op. 
Dan betrek ik Brijder. Samen gaan we naar jongeren toe. Ik weet ongeveer hoeveel groepjes 
er in elke wijk zijn, heb een vertrouwensband opgebouwd en weet welke middelen regelmatig 
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worden gebruikt. Brijder heeft de inhoudelijke kennis. We doen het op een speelse manier, 
laten jongeren in hun waarde. Dingen zeggen als ‘dat moet je niet doen’, werkt niet. Brijder 
laat bijvoorbeeld plaatjes zien; één van gezonde hersenen en één van iemand die veel heeft 
geblowd. De uitdrukkingen op de gezichten en de verbazing die doorklinkt in reacties, is 
veelzeggend. Hopelijk draagt het bij aan meer bewustwording en dat ze zich realiseren dat ze 
diezelfde hersenen ook nodig hebben als ze straks een leuke baan willen hebben. Vuurwerk 
is ook een terugkerend thema. In aanloop naar Oud en Nieuw neem ik bijvoorbeeld weleens 
een ervaringsdeskundige mee de wijk in. Door jongeren in contact te brengen met iemand 
die dacht zoals zij nu denken, ‘dat overkomt mij niet’, probeer ik hun denken wat te kantelen. 
Tijdens dat soort gesprekjes zie ik bij sommigen bijna letterlijk het lichtje aangaan; de 
boodschap is aangekomen.”

‘U bent zo belangrijk geweest in mijn leven!’
In de twee decennia dat Mustapha bij MeerWaarde werkt, is er één ding niet veranderd: zijn 
drijfveren. “Ik zie dagelijks dat mijn werk direct invloed heeft op het leven van mensen. Ik doe 
mijn werk, maar voor hen verandert de wereld. Ik draai regelmatig samen met mijn collega’s 
spreekuren bij ons PlusPunt. Dit zijn locaties in de wijk waar mensen kunnen binnenlopen met 
hun vragen. Tijdens zo’n spreekuur ontmoette ik een vrouw met jonge kinderen die stevig in de 
penarie zat. Ik heb haar kunnen helpen om een urgentie aan te vragen die ook is toegekend. 
Vijf jaar later kwam ik haar tegen, op het plein van de school waar allebei onze kinderen zaten. 
Ik ben terughoudend als ik privé mensen tegenkom die ik via mijn werk heb ontmoet, maar zij 
stapte op mij af. ‘U bent zó belangrijk geweest in mijn leven! Dat wilde ze even zeggen’. Een 
ander verhaal dat mij bijstaat is van een vrouw die geen grip had op haar opgroeiende zonen. 
Ik had de jongens leren kennen via een project. Ze waren pittig qua gedrag, maar met stevige 
aansturing ging het goed. De communicatie met moeder verliep gebrekkig. Ze bleef lang 
onduidelijk over de vader van haar kinderen. Uithuisplaatsing leek de enige optie. Tot duidelijk 
werd dat de man niet in Nederland was, vanwege moeizaam contact met Vluchtelingenwerk. 
Ik was ervan overtuigd dat de situatie zou verbeteren als vader direct betrokken werd bij de 
opvoeding en heb mij sterk gemaakt dat hij naar Nederland mocht komen. Dat is gelukt. Er 
kwam rust in huis. Hij kreeg een verblijfvergunning, vond een baan en kon zijn gezin, dat eerder 
rond moest komen van een bijstandsuitkering, onderhouden.”

Uitdagingen
Zijn werk is door de tijd heen veranderd en zorgt voor nieuwe uitdagingen. “De toename van 
administratieve taken bijvoorbeeld. Ik moet meer tijd besteden aan het inzichtelijk maken waar 
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ik mee bezig ben. Dat neemt tijd in beslag die ten koste gaat van waar ik liever mee bezig wil 
zijn; direct contact met mensen in de wijk.” Een andere uitdaging is de plek die sociale media 
inneemt in het leven van veel jongeren en de impact die het heeft op hun zelfbeeld. “Jongeren 
zijn vaak uren online waar social media een beeld scheppen wat ‘normaal’ is. Voortdurend 
worden ze geconfronteerd hoe ze eruit moeten zien, welke kleding ze moeten dragen etc. Als 
ze daar niet aan voldoen, ligt het aan hen. Er zijn genoeg jongeren die daar onzeker of zelfs 
depressief van worden. Gamen is een ander voorbeeld. In de virtuele wereld zijn jongeren 
die veel spelen vaak goed gebekt en durven ze alles, maar als ze worden gebeld, durven ze 
niet op te nemen. Zonder goede begeleiding, kunnen ze faalangst ontwikkelen en heeft de 
maatschappij straks te maken met mensen die hulp nodig hebben om sociaal weerbaarder te 
zijn.”

Wij blijven altijd nodig
Mustapha maakt zich dan ook geen zorgen over het voortbestaan van zijn vak. “Mensen 
zullen altijd, vaak tijdelijk, in situaties terechtkomen dat ze kwetsbaar zijn en begeleiding nodig 
hebben van een professional. De manier waarop we hulp bieden zal wel veranderen. Er wordt 
steeds meer ingezet op het verbeteren van de zelfredzaamheid van mensen. Als iemand 
vroeger bijvoorbeeld een voorziening nodig had, ging ik dat voor mensen regelen. Inmiddels 
stimuleren we mensen om zelf aan de slag te gaan. We kijken wat ze zelf kunnen en geven 
een duwtje in de rug als dat nodig is. Op kantoor bij MeerWaarde staan in de spreekkamers 
computers en kan iemand zelf inloggen met DigiD om een aanvraag voor bijvoorbeeld een 
traplift in te vullen. Als dat niet lukt, kijk ik mee en help ze op weg. Mensen zijn zo trots als het 
lukt. Op deze manier krijgen ze vertrouwen dat ze zelfstandig hun zaken kunnen regelen.”

Ook als sociaal werker aan de slag?
Voor nieuwe collega’s of jongeren die overwegen het sociaal werk in te stappen, zijn er een 
paar eigenschappen volgens Mustapha waarmee ze kunnen checken of het werk bij ze past. 
“Je moet geduldig zijn, empathie hebben, zonder oordeel luisteren en je kunnen inleven. Zelf 
denk ik vaak: ‘Ik had ook in deze situatie kunnen zitten.’ Het helpt om te denken waar ik dan 
mee geholpen zou zijn. Ik houd altijd voor ogen dat ik niet weet wat heeft gezorgd dat mensen 
op dit punt terecht zijn gekomen. Het klinkt als een cliché, maar als je dit werkt doet, maak 
je impact. Er zijn vast veel mensen die vinden dat ze een leuke baan hebben, maar hoeveel 
kunnen zeggen dat ze écht een verschil maken door het werk dat ze doen? Als mensen mij 
achteraf ook nog bedanken, voelt dat oprecht als een kers op de taart.”

Cement van de samenleving
Sinds februari werkt Mustapha als vakgroepcoördinator van de Vrijwilligerscentrale 
Haarlemmermeer. “Alle kennis die ik heb opgedaan, zet ik nu in op een ander terrein binnen 
het welzijnswerk. Doel: de inzet van vrijwilligers in Haarlemmermeer beter op de kaart te 
zetten. Vrijwilligerswerk is het cement van de samenleving. Dat ik mensen motiveer de stap te 
zetten om vrijwilligerswerk te proberen, is leuk. Nog leuker is het vervolgens als mensen zélf 
ervaren hoe het voelt om waarde toe te voegen aan de samenleving en impact te maken!”
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